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目的：此用户清单旨在针对管理员需要了解的关键问题，帮助客户认识到Engineering Village的更多价值。 
 
	
	[bookmark: _30j0zll]Engineering Village (Ei)访问网址: 
https://www.engineeringvillage.com 


	说明：
Ei数据库通过IP范围开通使用，在学校校园网IP范围内的用户可直接登录使用。同时，登录后推荐使用学校邮箱地址进行注册，注册后将可更好的使用Ei的检索结果管理功能。
客户支持邮箱：https://service.elsevier.com/app/contact/supporthub/engineering-village/ 
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	远程访问设置
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	说明：
· 远程访问可用于从任何地方登录。
· 支持联合访问（基于SAML的身份验证，Shibboleth，OpenAthens，SSO）
· 支持电子邮件域名确认访问，有效期为6个月，则必须再次申请。
· 支持IP授权地址范围或VPN登录
· 详见：https://www.elsevier.com/zh-cn/solutions/engineering-village/evupgrade/ 
如需设置，请管理员用机构邮箱联系：https://service.elsevier.com/app/contact/supporthub/engineering-village/
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	EV帮助，教程和视频资源
英文帮助如下，界面左上角“？”键：
[image: ]
	说明：
· Ei最新刊源信息公布链接：https://www.elsevier.com/solutions/engineering-village/content 
· 中文使用指南，培训课件和视频培训： https://www.elsevier.com/zh-cn/solutions/engineering-village 
· 英文产品相关信息： www.elsevier.com/engineering-village  
· 如需现场或在线培训请直接联系客户经理，我们会有专员进行安排。
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	使用统计-管理员
管理工具=提供对帐户使用情况报告的访问权限。 通常是我们主要的帐户联系人。
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	说明：

· 访问网址: https://admintool.elsevier.com/admintool/userAuthentication.url
· 如果您已经是ScienceDirect订户，可以使用同一管理员账户下载EV使用统计；
· 如果首个产品是EV，则需单独设置，请管理员用机构邮箱联系：https://service.elsevier.com/app/contact/supporthub/engineering-village/ 
· 提供Counter标准使用统计包括检索量 total searches, 结果点击量result clicks和页面浏览量page views及其他多种形式的使用统计。
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	售后服务
中文客户支持
[image: ]
	说明：

· 一般查询：例如数据库访问问题，IP授权，产品使用（例如检索问题和检索式优化等），内容（例如，缺失文章和索引问题），请直接联系我们的客户支持团队 （支持中文）：
· 电子邮件（工作日24小时内保证首次答复）：https://service.elsevier.com/app/contact/supporthub/engineering-village/
· 电话：010-85208765 （邮件开case后使用）
· 有关Engineering Village内容的其他相关问题，请直接用英文联系：editorial@engineeringvillage.com
· 有关Ei Compendex和GEOBASE覆盖范围建议的任何疑问，请直接用英文联系：titlesuggestion@engineeringvillage.com
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Engineering Village: Access and Use Support Center

Support Center > Engineering Village: Access and Use Support Center

All Topics Vv Search n

Email Contact support Most viewed answers
mail

My Info Contact reason ~ How can | improve my quick

Please, select an option... - search?

+ What are the general rules for

Subject searching?

~ What should I do if I have a

Your question query about my privacy?

~ Which search fields do

Please provide screenshots or files that may assist us helping you quicker. Engineering Village databases

Attachment (max size 20Mb) (optional) include?

~ How do | work with Article in

. Press documents?
Your contact details

| ELSEVIER Engineering Village »  Support Center

Luo, Er




image1.jpg
ELSEVIE




